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2022년 제1호 – 이슈·특별분석 1

농식품 소비정보

 Webzine

농림축산식품부 

농식품 소비정보 분석사업

● 한국농촌경제연구원은 농림축산식품부의 「2022년도 농식품 소비정보 분석사업」의 일환으로 국내 농식품 

    관련 이슈를 분석하여 웹진을 발간하고 있음. 

● 식품소비행태조사는 한국농촌경제연구원에서 2013년부터 자체적으로 실시하는 통계조사로서 대표성 

    있는 식품소비조사 표본을 구축하여 우리나라 가구의 식품소비행태를 구체적으로 파악하고 주기적으로 

    조사·분석하기 위한 목적으로 추진됨.

개요

- 온라인 종합 쇼핑몰과 스마트폰을 중심으로 기존에 온라인으로 구매하지 않던 곡물, 과일, 채소, 육류, 계란, 

   수산물 등 신선식품의 구매가 증가함.

- 동시에 60대 이상 연령대에서 인터넷 및 스마트폰 사용의 어려움이 온라인을 통한 식품구매 장벽으로 작용함.

- 따라서 현재 식품 소비 통계의 사각지대에 있는 온라인을 통한 신선농식품 소비량을 추정하기 위한 방안 

   마련이 필요함.

온라인을 통한 식품 구매 트렌드는 지속될 것으로 전망

- 2019년부터 2021년까지 채소 구입 시 고려하는 기준은 품질, 맛, 구입의 편리성 순서로 변화 없으나 구입의 

   편리성을 중시하는 소비자가 증가 추세임.

- 2020년 사과, 수박, 귤, 포도, 배, 복숭아 순으로 분석된 과일 선호는 2021년 사과, 수박, 참외, 복숭아, 포도,  
   귤 순으로 변화함.

채소 구입 시 품질, 맛, 가격을 여전히 중시하나 구입과 조리의 편리성에 대한 선호가 증가, 구매하는 과일은 

제철 과일과 건강에 좋은 과일을 중심으로 품목은 다양화되는 추세임.

- 가정 내에서 소비하는 육류는 돼지고기, 소고기, 닭고기이며 오리고기 수요는 감소함.

- 2019년부터 2021년까지 육류의 구매 기준은 맛, 품질 ,가격, 안전성 순으로 동일하나 가격을 이전보다 조금 

   더 중시함.

- 2021년 소비자들은 계란은 한 판, 우유는 1L 내외의 대형 사이즈를 선호함.

육류의 구매 선호도와 기준은 큰 변화가 없으나, 가격의 중요도가 증가하였고 계란과 우유는 대량 구매를 

선호하는 경향

종합
의견

코로나19 전후 식품소비행태 변화
2019~2021 식품소비행태조사 자료를 중심으로     |   김상효, 김정환



- 식품비의 61% 이상을 온라인에서 사용하는 응답자 비율이 2019년 1.2%에서 2021년 7.7%로 증가

- 식품비의 절반 수준(41%~60%)을 온라인을 통한 식품구매에 할당하는 응답자 19년 대비 21년 3.4% p 증가
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온라인 식품구매 트렌드

“전체 식품 구입비 중 온라인을 통한 구입 비중이 증가”
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자료: KREI 식품소비행태조사 원시자료를 바탕으로 저자 작성.

[그림 1. 온라인 식품구매비중(%)]
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- PC를 이용한 식품 구매는 (’19) 26.5%→(’20) 16.8%→(’21) 11.3%로 감소

- 반면 스마트폰과 태블릿PC를 이용한 모바일 식품 구매는 2019년 73.5%에서 2021년 88.7% 수준으로 증가

“온라인 식품구매는 모바일화 경향”

자료: KREI 식품소비행태조사 원시자료를 바탕으로 저자 작성.

[그림 2. 온라인 식품구입 시 이용방법(%)]

26.5 

73.5 

16.8 

83.2 

11.3 

88.7 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

PC(컴퓨터)을 이용한 인터넷 주문 스마트폰·태블릿 PC를 이용한 모바일 주문

2019 2020 2021



3/7 page

- 2019년 45.3% 2021년에는 59.2%의 응답자가 온라인 종합 쇼핑몰에서 식품 구매

- 대형마트/백화점/홈쇼핑 온라인 매장의 비중은 감소 추세

- 친환경 전문점의 온라인 매장과 특산물 온라인 매장은 약세

온라인 식품구매 트렌드

“종합 쇼핑몰이 주요 온라인 식품 구입경로로 성장”

자료: KREI 식품소비행태조사 원시자료를 바탕으로 저자 작성.

01

[그림 3. 온라인 식품 구입경로(%)]

- 모든 신선식품 품목(곡물, 과일, 채소, 육류, 계란, 수산물)에 대한 온라인 구매가 증가

- 곡물, 과일의 경우 30% 이상의 응답자가 구매

- 채소, 육류, 계란, 수산물도 15% 내외 수준

“2021년에는 온라인으로 구매하지 않던 신선식품의 구매가 증가”

자료: KREI 식품소비행태조사 원시자료를 바탕으로 저자 작성.

[그림 4. 온라인으로 주로 구매하는 신선식품 (복수응답)(%)]

45.3 

12.8 

32.1 

4.2 

3.7 

1.1 

50.9 

15.8 

25.3 

2.9 

2.5 

1.7 

59.2 

15.9 

19.5 

2.0 

1.7 

1.3 

온라인 종합 쇼핑몰

온라인 식품 전문몰

대형마트/백화점/홈쇼핑 온라인 매장

친환경 전문점 온라인 매장

특산물 온라인매장

SNS 구매

2019 2020 2021

25.4 26.2 

9.4 9.8 

5.4 

9.8 

29.9 
28.1 

14.5 13.7 13.1 
11.3 

37.3 

31.0 

16.7 
15.6 16.3 

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

곡류 과일 채소 육류 계란류 수산물

2019 2020 2021



4/7 page

- 60대 이상 연령대에서 인터넷과 스마트폰 사용의 어려움은 온라인 식품구매의 가장 큰 장벽

- 인터넷을 통한 식품구매 증가 추세와 함께 인터넷 사용의 어려움으로 식품을 구매하지 않는 응답자가 증가

온라인 식품구매 트렌드

“고령층의 경우 인터넷 사용의 어려움이 주요 온라인을 통한 식품구매 저해 요인으로”

01
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[표 1. 연령별 1인 가구와 연령별 가구의 온라인으로 식품을 구매하지 않는 이유(1+2순위)]
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- 잡곡을 먹지 않는다고 응답한 주구입자 비율 변화 : (’19) 16.0%→(’20) 16.5%→(’21) 21.1%

신선식품원물(곡물, 채소, 과일, 육류) 구매행태 분석

“잡곡을 먹지 않는 응답자들이 21년 큰 폭으로 증가”

- 검은콩 조달 비율은 2019년 대비 2021년 절반수준으로 급감

“혼합 잡곡이 단일 잡곡류에 비해 강세”

02

자료: KREI 식품소비행태조사 원시자료를 바탕으로 저자 작성.

[그림 5. 가장 많이 조달하는 곡물(1+2순위)]

- 소비자는 채소 구입 시 품질을 가장 중시하지만, 채소 구입 시 품질의 중요도는 (’19) 32.4%→(’20) 32.2%→(’21) 28.4%로 소폭 감소

- 반면에 가격, 구입의 편리성, 조리의 편리성의 중요도 소폭 증가

“채소 구입 시 여전히 품질을 가장 중시하지만, 구입과 조리의 편리성을 고려하는 경향”

자료: KREI 식품소비행태조사 원시자료를 바탕으로 저자 작성.

[그림 6. 채소 구입기준 변화(1+2순위)(%)]
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- 한국인이 가장 좋아하는 과일인 사과와 수박의 선호도가 소폭 감소

- 2021년 배, 귤의 선호도 소폭 감소, 포도, 참외, 복숭아, 딸기 선호도 

   증가

- 수입 의존도가 큰 과일(바나나 망고, 체리, 자몽)에 대한 선호도도 

   증가 추세 

신선식품원물(곡물, 채소, 과일, 육류) 구매행태 분석

“소비자의 과일 선호도가 최근 급격하게 변화”

- 2021년 성인가구원이 선호하는 과일의 특성은 제철과일(47.7%), 

    신선한 것(46.0%), 식감(36.8%) 순

- 건강에 좋은 것을 선호하는 응답자가 (’19) 7.7%→(’20) 11.3%→ 

   (’21) 17.0%로 증가 추세

“과일 섭취 시 건강을 고려, 제철과일 선호도 증가”

“가장 선호하는 맛은 단맛”

02

자료: KREI 식품소비행태조사 원시자료를 바탕으로 저자 작성.

[그림 7. 소비자(성인)가 선호하는 과일(1+2순위] [그림 8. 소비자(성인)가 선호하는 과일의 맛과 특성]
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- 신선도를 가장 중시하는 응답자 비율은  2021년에는 전년도 대비 9.5% p 감소, 원산지의 상대적 중요도 감소

- 반면, 가격과 생산지역(지역상품)를 중시하는 응답자는 많아지는 경향

- 브랜드보다 외관과 등급을 신뢰

신선식품원물(곡물, 채소, 과일, 육류) 구매행태 분석

“소비자들은 신선도, 원산지, 가격, 생산지역, 외관, 등급 순으로 우선적으로 확인”

- 계란은 30개(한 판)의 선호도가 증가하고 10개, 20개 포장 단위를 선호하는 응답자 비율이 감소

- 우유의 경우 대형 우유에 대한 선호도가 (’19) 55.9%→(’20) 57.5%→(’21) 62.8%로 증가

“계란과 우유는 대량 구매를 선호하는 경향”
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자료: KREI 식품소비행태조사 원시자료를 바탕으로 저자 작성.

자료: KREI 식품소비행태조사 원시자료를 바탕으로 저자 작성.
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[그림 9. 육류 구입 시 우선적으로 확인하는 정보(1순위) (%)]

[그림 10. 선호하는 계란, 우유 구매단위별 응답자 비율(%)]
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