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농림축산식품부 

농식품 소비정보 분석사업

식품소비행태조사를 통해 본
우리 국민의 식품소비행태 변화

김상효, 이욱직 |

코로나19의 영향은 단기와 장기로 구분

- 코로나19의 영향으로 소비자들의 식품구입행태가 변화하고 있음. 단기적으로는 식품구입주기 및 구입장소 변화에 영향을 미쳤으며, 

    장기적으로는 온라인 식품 구입비중과 식품구입 시 고려하는 요인들에 영향을 미침.

- 특히, 온라인을 통한 식품구입이 늘어나면서 온라인에서 판매되는 농식품 소비량 추정의 중요성이 높아지고 있음.

과일·채소의 경우 소포장 구입 비중이 늘어나고 가격에 대한 관심도 증가

- 코로나19로 인한 인플레이션과 물가 상승이 소비자들의 가격 관심도를 증가시킨 것으로 판단됨.

- 소포장 구입은 지속적인 증가세를 반영하고 있으며, 1인 가구의 증가와 가구 내에서 음식을 조리해먹는 비중이 감소되는 현상과 관계 

    있는 것으로 판단됨.

한국농촌경제연구원은 농림축산식품부의 「2021년도 농식품 소비정보 분석사업」을 수행 중이며, 국내 농식품 관련 이슈를 분석하여 웹진을 발간하고 있음.

식품소비행태조사는 한국농촌경제연구원에서 2013년도부터 자체적으로 실시하는 통계조사로서 대표성 있는 식품소비조사 표본을 구축하여 우리나라 

가구의 식품소비행태를 구체적으로 파악하고 주기적으로 조사·분석하기 위한 목적으로 추진됨.

개요
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얼마나 자주, 어디서 식품을 구입하는가?

● 2019년에 비해 2020년에는 주 2회 이상 식품을 구입한다는 응답이 42.3%에서 37.3%로 5.0% p 감소했으며 주 1회 식품을 구입한다는 비중은 42.1%에서 45.1%로   

     3.0% p 증가하였음.

- 2021년에는 주 2회 이상 식품을 구입한다는 응답이 39.7%, 주 1회 식품을 구입하한다는 응답이 42.9%로 2020년에 비해 코로나19가 일상이 되면서 식품구입주기가 

   2019년 코로나 이전과 같은 방향으로 회귀하는 현상을 보이고 있음.

[그림1. 주 구입자의 식품구입주기 변화(2019~2021)]

자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석

단위 : %

[그림2. 식품 주 구입장소의 변화(1+2순위, 2019~2021)]

주: 1순위 응답에 2점, 2순위 응답에 1점의 가중치를 부여하여 전체 대비 해당 응답의 비중을 산출한 결과임.
자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석

단위 : %

● 이는 식품 주구입 장소에서도 비슷한 현상을 보이고 있는데, 2019년에 비해 2020년은 코로나19로 인한 사회적 거리두기의 영향으로 사람이 많은 대형마트 보다는 

    가깝고 사람이 적은 동네 슈퍼마켓을 이용하는 비중이 높아짐.

- 2019년 주구입 장소는 대형마트가 32.9%로 가장 높게 나타났으나, 2020년에는 동네 슈퍼마켓이 31.2%로 가장 높게 나타남.

- 2021년에는 대형마트 이용비중이 33.2%, 동네 슈퍼마켓 이용비중이 28.4%로 2019년과 비슷한 수치로 회귀함.
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● 온라인 쇼핑몰에서 식품을 주구입한다는 비중은 지속적으로 증가하는 추세를 보임.

- 2017년 0.8%에서 2019년 1.6%까지 증가하였으며, 코로나19가 시작된 2020년에는 3.9%로 2배 가까이 급증하였고 2021년에도 4.2%로 증가세를 유지하고 있음.

언제 식품을 주로 구입하는가?

● 2021년 소비자들의 식품구입 시간대는 오프라인의 경우 오후 시간대를 주로 이용하며, 온라인의 경우 밤 시간대를 주로 이용하는 것으로 나타남.

- 오프라인의 경우 평일 오후 33.1%, 주말 오후 23.6%로 오후에 식품을 구입하는 비중이 전체의 56.7%를 차지함.

- 온라인의 경우 평일 밤 41.5%, 주말 밤 6.1%로 밤에 식품을 구입하는 비중이 전체의 47.5%를 차지함.

[그림3. 식품 주 구입장소가 온라인 쇼핑몰인 비중 변화(1+2순위))]

주: 1순위 응답에 2점, 2순위 응답에 1점의 가중치를 부여하여 전체 대비 해당 응답의 비중을 산출한 결과임.
자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석

단위 : %

[그림4. 식품 주 구입시간(오프라인 vs 온라인)]

자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석

단위 : %
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● 가구 구성별로 식품 주구입시간대를 살펴보면 1인 가구의 경우 평일 밤 시간대가 32.1%로 가장 높은 비중을 차지하였고, 2인 가구 이상은 모두 평일 오후 시간대에    

    가장 식품을 많이 구입하는 것으로 나타남.

● 연령대별로 식품 주구입시간대를 살펴보면 30대 이하의 경우 평일 밤 시간대가 31.5%로 가장 높은 비중을 차지하였고, 그 외 연령대는 모두 평일 오후 시간대에 가장 

    식품을 많이 구입하는 것으로 나타남.

[그림5. 오프라인에서의 가구원 수별 식품 주구입시간]

자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석

단위 : %

[그림6. 오프라인에서의 연령대별 식품 주구입시간]

자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석

단위 : %
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온라인 식품구입 비중은 어떻게 변하였는가?  

● 2017년 이후 주 1회 이상 온라인으로 식품을 구입한다는 응답비중이 지속적으로 증가하고 있으며, 온라인으로 식품을 구입하지 않는다는 응답의 경우 지속적으로    

    감소하고 있음.

- 2017년 주 1회 이상 온라인으로 식품을 구입하는 비중은 1.8%에 불과하였으나 2021년 15.7%까지 증가하였음. 특히 코로나19가 발생한 2020년은 2019년의 4.9%에 

   비해 11.7%로 두 배 이상 급증하였음.

- 온라인으로 식품을 구입하지 않는다는 응답은 2017년 69.8%에서 2021년 39.3%로 지속적으로 감소하고 있음.

- 2019년 온라인 식품 구입비가 차지하는 비중은 평균 20.4%였으나, 2020년 21.9%, 2021년 24.2%로 지속적으로 증가하고 있음.

● 전체 식품 구입비 중에서 온라인으로 식품을 구입하는 비중은 지속적으로 증가하고 있으며, 특히 2021년에는 전체 식품 구입비 중 40% 이상을 온라인으로 구입한다고 

     응답한 비중이 크게 증가하였음.

[그림7. 온라인 식품구입 비중의 변화]

자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석

단위 : %

[그림8. 전체 식품 구입비 중 온라인 식품구입 비중 변화]

자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석

단위 : %
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온라인으로 식품을 구입하는 이유는 무엇인가?

● 코로나19의 영향으로 소비자들이 오프라인에서 식품을 구입하는 것이 부담이 되면서 비대면 구입이 가능한 온라인을 이용하는 것으로 나타남.

온라인 쇼핑몰 선택 시 중요하게 고려하는 요인은 무엇인가?

● 소비자들은 온라인으로 식품을 구입하는 사이트를 선택할 때 ‘배송의 정확성과 신속성’을 가장 중요하게 생각했으며, ‘가격’이 그 뒤를 이음.

- 온라인으로 식품을 구입하는 이유는 ‘배달해 주므로’가 28.5%로 가장 높게 나타났고, 오프라인보다 ‘가격이 저렴하니까’라는 응답이 22.2%로 그 뒤를 이음.

- 기존에는 공산품, 가공식품 등이 온라인의 주 구입 대상이었으나 코로나19를 통해 신선식품을 온라인으로 구입해본 소비자들이 품질에 만족을 느끼는 경험을 

   하면서 ‘품질이 좋아서’라는 응답도 14.2%로 높게 나타난 것으로 판단됨.

-‘배송의 정확성과 신속성’은 2020년에 40.0%로 가장 높게 나타났고, 2021년에는 39.5%로 소폭 감소하였음.

-  반면,‘가격’은 2020년 25.4%에서 2021년 27.6%로 2.2% p 증가하였으며,‘프로모션 및 쿠폰 증정’또한 10.6%에서 12.8%로 2.2% p 증가하였음. 이는 전술한 

    바와 같이 코로나19의 장기화로 물가가 인상되면서 소비자들이 가격에 대해 민감해진 것으로 판단됨.

[그림9. 온라인으로 식품을 구입하는 이유(1+2순위)]

주: 1순위 응답에 2점, 2순위 응답에 1점의 가중치를 부여하여 전체 대비 해당 응답의 비중을 산출한 결과임.
자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석

단위 : %

[그림10. 쇼핑몰 사이트 선택 시 가장 중요하게 고려하는 요인(1+2순위)]

주: 1순위 응답에 2점, 2순위 응답에 1점의 가중치를 부여하여 전체 대비 해당 응답의 비중을 산출한 결과임.
자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석

단위 : %
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과일, 채소 구입 시 무엇을 가장 중요하게 고려하는가?

● 식품구입 시 가장 중요하게 고려하는 요인으로 과일은‘맛’, 채소는‘품질’로 나타났으나 2019년에 비해 2021년에는 그 비중이 줄어들었고, 가격을 중요하게 고려한다는 

     비중이 높아지고  있음. 이는 전반적인 품질 및 맛의 평준화로 인한 현상이라고 볼 수도 있으나, 가격을 중요하게 고려한다는 비중이 특히 높아졌다는 점은 코로나19로 인한 

    인플레이션과 물가 상승이 소비자들의 인식에 영향을 미친 것으로 판단됨.

- 과일의 경우 맛을 중요하게 고려한다는 응답이 2019년 45.0%에서 2021년 40.8%로 4.2% p 감소한 반면, 가격을 중요하게 고려한다는 응답이 15.4%에서 18.6%로    

   3.2% p 증가하였음.

- 채소의 경우 품질을 중요하게 고려한다는 응답이 2019년 32.4%에서 2021년 28.4%로 4.0% p 감소한 반면, 가격을 중요하게 고려한다는 응답이 15.9%에서 17.3%로 

   1.4% p 증가하였음.

[그림11. 구입 시 가장 중요하게 고려하는 요인(1+2순위)]

과일

채소

단위 : %

주: 1순위 응답에 2점, 2순위 응답에 1점의 가중치를 부여하여 전체 대비 해당 응답의 비중을 산출한 결과임.
자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석
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과일, 채소 구입 시 어떤 형태로 구입하는가?

● 식품구입 시 과일, 채소 모두 소포장 단위로 구입하는 비중이 늘어나고 있음.

- 과일의 경우 비닐봉투 등 소포장형태로 구입하는 비중이 2013년 37.4%에서 2021년 54.5%로 증가하였으며, 박스로 구입하는 경우는 3~4% 대로 유지되고 있음.

- 채소의 경우도 마찬가지로 비닐봉투 등 소포장형태로 구입하는 비중이 2013년 41.4%에서 2021년 55.5%로 증가하였으나, 박스로 구입하는 경우는 1% 미만으로 

   미미한 수준으로 나타남.
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[그림12. 구입 시 포장 단위] 단위 : %

자료: 한국농촌경제연구원 식품소비행태조사 원시자료 분석
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